Réponse d'apprentissage et managériale : Apprentissages des évaluations et
prochaines étapes

1. A quoi sert cet instrument ??

Cet outil guide I'utilisateur pour s'assurer que nous utilisons efficacement les
évaluations pour I'apprentissage au sein de l'organisation. La réponse d'apprentissage
est 'occasion de discuter des résultats de I'évaluation et de ce qu'ils signifient pour la
poursuite de la mise en ceuvre du projet (pour les évaluations a mi-parcours) ou pour
le développement de nouveaux programmes/stratégies futures (pour les évaluations
finales).

Pour les évaluations externes, c'est le moment ol vous pouvez indiquer si vous étes
d'accord ou non avec les recommandations formulées par le consultant, les raisons
pour lesquelles vous n'étes pas d'accord et quels changements/actions vous allez
mettre en ceuvre pour répondre aux recommandations avec lesquelles vous étes
d'accord.

Pour les évolutions internes, c'est le moment oU vous pouvez passer en revue les
recommandations et vérifier si elles sont soutenues par un grand groupe de parties
prenantes, et ensuite, décider des actions de suivi.

2. Comment utiliser cet instrument?

Idéalement, une réponse d'apprentissage est le résultat d'un processus collectif de
recherche de sens qui implique les parties prenantes et les décideurs de I'organisation.
Ces discussions peuvent avoir lieu dans le cadre du suivi d'une réunion de restitution
ou étre ajoutées a la réunion de restitution. Elles impliquent au minimum les personnes
dont le travail sera affecté par les actions de suivi des recommandations. Idéalement,
elles impliguent toutes les parties prenantes concernées par ces
actions/recommandations. Ensemble, elles discutent de la qualité globale de
I'évaluation et de ce qui sera fait avec les recommandations de I'évaluation. Cette
discussion est ensuite résumée dans le modéle ci-dessous en annexe A.

Pour guider la discussion sur l'appréciation globale de I'évaluation, vous trouverez
quelques questions inspirantes a l'annexe B.

! Cet outil est inspiré de I'outil Ol « CAMSA ». Cependant, nous avons décidé de simplifier et de raccourcir radicalement le
modéle, afin d'améliorer I'efficacité (temps de remplissage du fichier) et I'tilisation.
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Annexe A : Réponse d’'apprentissage et managériale — formulaire

Réponse d’apprentissage et managériale : RAPPORT EVALUATION FINALE
DGD 17-21

Préparé par: Patrick Muligano et Dieudonné Masumbuko, tous, Teams
Leaders livelihoods Oxfam RDC

Approuveé par: Constant MBOKA (FSL Thematic Lead for DRC)

1. Généralités

Le programme faisant objet de cette évaluation est intitulé “Programme d’appui a
I'augmentation des revenus agricoles par des paysan.ne. s grace a I'amélioration de
la professionnalisation des producteurs et leurs organisations”. La mise en ceuvre de
ce programme a débuté en janvier 2017 et s’est cloturée fin décembre 2021. 1l a été
mis en ceuvre par trois ONGDs Congolaises a savoir SARCAF, ASOP et LOFEPACO
ainsi que deux fédérations de producteurs agricoles dont FOPAC SUD KIVU et
FOPAC NORD KIVU.

Ce programme DGD 17-21 a été mis en ceuvre en 6 territoires au Nord Kivu, a savoir :
le territoire de Lubero, Beni, Masisi, Rutshuru, Walikale et Nyiragongo. A Sud Kivu, il
a été mis en ceuvre dans 6 territoires a savoir : le territoire de Kabare, Walungu, Fizi,
Kalehe, Uvira, Mwenga et Idjwi.

Ce programme finissant au 31 décembre 2021 a fait objet d’'une évaluation finale au
cours du dernier trimestre de 2021 qui compléte I'évaluation intermédiaire effectuée
en mi-parcours par la méthodologie de systématisation d’expériences qui a été centrée
sur I'expérience de SARCAF dans I'autonomisation économique des femmes.

Cette évaluation finale du programme DGD 17-21 a permis de dégager les
changements observables soutenant le niveau d’atteinte des résultats et de I'objectif
spécifigue du programme et les apprentissages pour les recommandations dans
'avenir.

Il sied de signaler que cette évaluation a été conduite, a distance, par Cécile
Imberechts et Conny Hoitink toutes deux agissantes au compte d’Oxfam Solidarité et
exécutée sur terrain par Patrick Muligano et Dieudonné Masumbuko tous deux Teams
leaders en charge du programme DGD 17 21 en RD Congo.

Considérant la méthodologie de récolte des effets, plusieurs éléments forts se sont
dégagés dont les plus marquants sont :
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La récolte d'informations qualitatives qui complétent les informations
quantitatives par la visualisation pour tous du succés du programme.

Un processus participatif qui renforce I'ownership du programme et les
compeétences d’évaluation des partenaires,

Border la complexité des changements en relation avec le contexte,

En dépit de son efficacité, certains éléments de la méthodologie pourraient étre
ameéliorés dans le futur il s’agit entre autres de:

Le renforcement des capacités en la méthodologie de récolte des effets
s'impose pour que des informations relatives aux résultats qui sont dans la
sphére de contrdle et que le programme a eu I'habitude de rapporter soient tous
inclus dans la récolte des effets.

A propos de limpact, aucun effet négatif n'a été identifié par les équipes
d’évaluation durant les moments de récolte d’analyse et d’interprétation,
cependant nous considérons qu’ils sont inhérents a toute action et une vigilance
particuliere y sera accordée dans le plan MEAL du prochain programme.

En ce qui concerne la mise en ceuvre de I'évaluation proprement dire, la

traduction des réponses ou idées des participants de leur langue vernaculaire
vers le frangais a constitué une difficulté dans le processus.
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Annexe B: guestions inspirantes pour 'appréciation générale de 'évaluation

Globale
e Citez trois éléments forts et trois éléments faibles de I'évaluation.

Les éléments forts de I’évaluation :

1. La participation de toutes les parties prenantes a la récolte des effets

2. La capacitation des équipes pays a la méthodologie de récolte des effets

3. Partage des expériences entre les équipes pays a l'occasion des échanges
réalisés grace au coaching des consultantes. '

Les éléments faibles :

1. L'outil d’évaluation ne traduisait pas les idées réelles des participants a cause de
la non-maitrise de la langue dans laquelle I'outil a été élaborée.
2. L’échelle d’évaluation de Ilimpact n’était pas clairement définie dans ['outil

d’évaluation.
3. La participation des plusieurs personnes non bénéfiaires du projet ne renseigne
pas les informations en termes d’impact a collecter.

¢ Que feriez-vous difféeremment la prochaine fois, sur la base de vos réflexions
sur le processus d'évaluation ?

— S’assurer que toutes les parties prenantes au niveau communautaire sont
informées, motivées, impliquées et soucieuses de tout le processus d’'évaluation.

— Traduire en langue locale des outils d’évaluation et tester les outils traduits

— Nécessité d’avoir un outil de récolte des effets a mi-parcours et permettant de faire
le suivi de I'évolution des effets.

Processus d'évaluation

e La participation des différents types de parties prenantes
(partenaires/participant.e.s) au processus d'évaluation a-t-elle été suffisante ?
Qu'est-ce qui aurait pu étre mieux ?

La participation des différentes parties prenantes a été nécessaire et diversifiée
fort malheureusement dans un contexte temporel trés serré : trés courte durée de
tenue des ateliers. Il aurait été mieux de commencer le processus un peu tét et
accorder plus de temps a la tenue des ateliers de récolte des effets, d’analyse et
interprétation.

e Y a-t-il eu un exercice ou un processus de validation au cours duquel les
principales parties prenantes ont pu examiner une version préliminaire du
rapport ?
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Oui, et la corroboration des effets récoltés a été 'occasion accordée aux
personnes indépendantes de confirmer la crédibilité et fiabilité des déclarations
d’effets.

e L'évaluation vise-elle a répondre a des questions d'évaluation pertinentes et
intéressantes qui répondent a I'objectif d'évaluation ? L'évaluation répond-elle
aux questions d'évaluation qui ont été posées ?

Oui, l'évaluation répond a cinq questions relatives aux obijectifs, résultats et
produits prévus dans le programme, aux effets inattendus produits par le
programme, aux transformations dans les relations de pouvoir, spécifiquement
celles liées a la justice de genre, aux bénéfices durables du programme, pour qui
ces bénéfices ont été produits et comment ils ont été produits et aux principaux
apprentissages et recommandations pour les programmes futurs.

e La méthodologie utilisée au cours de I'évaluation a-t-elle permis a I'évaluateur
de répondre de maniére objective et compléte aux questions d'évaluation ?

Oui. La méthodologie utilisée a été la récolte des effets (Outcomes Harvesting), un
outil participatif axé sur I'utilisation des informations générées par I'évaluation elle-
méme. |l a permis aux équipes d’évaluation, d'identifier, de formuler et de valider
les effets.

e Avez-vous identifié des limitations ou des problémes affectant la qualité de
I'évaluation ?

Oui, la recolte des effets n'a pas permis d’embrasser tous les changements induits
par le programme, d’autant plus que les effets se trouvent majoritairement dans la
sphere d’influence, et non la sphére de contréle.

e L'évaluation a-t-elle été mise en ceuvre conformément au plan ? Lorsque des
écarts ont été faits avez-vous veillé a ce que I'apprentissage soit maximisé ?

Oui, le plan défini au départ a été respecté. L’apprentissage majeur découlant de
cette évaluation nous renseigne que I'autonomisation des femmes est fonction de
la sécurisation fonciére, 'épargne solidaire, la production agricole et la génération
de revenus.

Rapport d'évaluation

e Le rapport est-il rédigé dans un langage clair, accessible et ciblé sur ses
utilisateurs ? Comment cela pourrait-il é&tre amélioré ?

Oui, mais ceci pourrait étre amélioré par une rencontre de restitution et de
partage du contenu en langue nationale le Kiswabhili.

¢ Le résumé met-il en évidence toutes les principales conclusions ?

Oui, le réesumé met en évidence les principales conclusions.
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Les conclusions sont-elles étayées par des preuves recueillies ou analysées au
cours de I'évaluation ?

Oui, plusieurs des preuves concrétes sont fournies dans le rapport

Les recommandations découlent-elles logiquement des conclusions ?

Oui

Evaluation sensible au genre

Dans quelle mesure le genre a-t-il été intégré dans la conception, la mise en
ceuvre et le rapport de I'évaluation ?
o Le rapport d'évaluation inclut-il 'analyse de données ventilées par sexe
? Par exemple, les hommes, les femmes et les autres bénéficiaires clés
ont-ils été en mesure de participer de maniére significative au projet ;
pourquoi ou pourquoi pas ?

La ventilation par sexe a été faite seulement en termes de participation des
hommes et des femmes au processus d'évaluation.

o Le genre est-il pris en compte dans la discussion des succes et des
défis, des actions entreprises, des lecons apprises et des meilleures
pratiques ?

Oui, un chapitre entier est consacré aux transformations dans les relations de
pouvoir, spécifiquement celles liées a la justice de genre. Dans ce chapitre,
Tous les effets contribuent a une ou plusieurs dimensions de la justice de
genre : le renforcement de pouvoir économique, le renforcement du pouvoir
d’influence des femmes et I'obtention de changements structurels favorables
aux femmes.

Utilisation de I'évaluation - suivi des recommandations

Quelle est I'utilité des résultats de I'évaluation ? Y a-t-il des résultats ou des
recommandations qui étaient inattendus ?

Il y'a effectivement des recommandations qui ont été formulées au terme de
I'évaluation. Celle par exemple en lien avec la réduction des couts de métayage

était inattendue.

Quelles sont les recommandations avec lesquelles vous étes d'accord et quelles
actions allez-vous entreprendre pour répondre aux recommandations ?

Nous sommes d’accord avec I'ensemble des recommandations en lien avec la
justice genre, la construction de la résilience communautaire et I'implication des
autorités locales. Pour la matérialisation de ces recommandations, ces derniéres
ont été prises en compte dans le nouveau programme.
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e Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n'étes pas d'accord ou
seulement partiellement d'accord avec les recommandations ?

Rien a signaler

e Quels enseignements seraient utiles pour de nouveaux projets/programmes
(stratégiques - opérationnels) ? Y a-t-il des apprentissages liés aux questions
d'apprentissage de I'organisation ?

Oui, plusieurs apprentissages ont été faits au terme de I'évaluation, entre autres
on retient que I'approche de récolte des effets nécessite un renforcement continu
des capacités des acteurs. Cette approche devrait étre étendue a tous les
programmes Oxfam RDC.

o Certaines expériences et/ou pratiques devraient-elles étre utilisées pour
I'apprentissage institutionnel sur le genre ?

Oui, 'expérience de ['utilisation de la méthodologie d'Action et Apprentissage sur
le Genre (AAG) ou GAL et le cycle de Formation des Facilitateurs et facilitatrices
en Genre (FFG) d’Oxfam et d’organisations locales en approches et outils a induit
des changements dans les rapports de pouvoir et I'égalité de genre, ceci a
fortement contribué & I'amélioration des relations_ homme femme dans le ménage.

/

Constant Mboka : Thematic Lead FSL
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