Réponse d’apprentissage et managériale : Aporentissages des évaluations et prochaines

elapes

1. A quoi sert cet instrument ?"

Cet outil guide I'utilisateur pour s'assurer que nous utiliscns efficacement les évaluations pour
Iapprentissage au sein de l'organisation. La reponse d'apprentissage est I'occasion de discuter des
résultats de févaluation et de ce qu'ils signifient pour ia poursuite de la mise en ceuvre du projet {pour
les évaluations a mi-parcours) ou pour le développement de nouveaux proagrammes/stratégies futures
(pour les évaluations finales).

Pour les évaluations externes, c'est ie moment of vous pouvez indiquer si vous &tes d'accord cu non
avec les recommandations formuiées par fe consultant, les raisons pour lesquelles vous n'étes pas
daccord et quels changements/actions vous allez metire en ceuvre pour répongdre aux
recommandations avec lesquelles vous étes d'accord.

Pour les évolutions internes, c'est le moment ol vous pouvez passer en revue les recommandations et
vérifier si elles sont soutenues par un grand groupe de parties prenantes, et ensuite, décider des actions
de suivi,

2. Comment utiliser cet instrument?

|dealement, une réponse d'apprentissage est le résultat d'un processus collectif de recherche de sens
quiimplique les parties prenantes et les décideurs de l'organisation. Ces discussions peuvent avoir lisu
dans le cadre du suivi d'une réunion de restitution ou &tre ajoutées & la réunion de restitution. Elles
impliquent au minimum les personnes dont le travail sera affecté par les actions de suivi des
recommandations. Idéalement, elles impliquent toutes les parties prenantes concernées par ces
actions/recommandations. Ensemble, elles discutent de Ia gualité globale de I'évaluation et de ce qui
sera fait avec les recommandaticns de I'évaluation. Cette discussion est ensuite résumee dans le
modéle ci-dessous en annexe A.

Pour guider la discussion sur l'appréciation globaie de I'évaluation, vous trouverez quelques questions
inspirantes a l'annexe B.

1 Cet outl est inspiré de Foutil Ol « CAMSA ». Cependant, nous avons décidé de simplifier et de raccoursir radicalement le
medele, afin d'améliorer l'efficacitd (temps de remplissage du fichier) et Putilisation.
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iexe B: questions inspirantes our Fappréciation générale de I'évals ation

Global
» Citez trois &léments forts et trois éléments faibles de I'évaluation.

Comme éléments forts, 'évaluation a permis d’identifier :

1. L'évaluation était participative et a permis une grande implication des partenaires

2. Elle a permis de récolter un effet inattendu négatif ainsi que des effets inattendus
positifs de la mise en ceuvre du programme ;

3. 20% des effets récoltés ont &té corroborés par des personnes externes, totalement
indépendantes du programme DGD, d'Oxfam au Mali et des organisations
partenaires, qui ont quand méme la connaissance du programme et qui ont une
certaing autorité.

Elements faibles :
1. Larécolte des effets n'a pas pu identifier tous les changements produits par la mise

en ceuvre du programme
2. Letemps assez court et bref de |a recolte des effets qui s’est réalisée en un atelier de

3 jours a Bamako.

* Que feriez-vous différemment Ia prochaine fois, sur ia base de vos reflexions sur le processus
d'évaluation ?

Nous étalerons la récolte des effets sur une durée plus longue de 3 4 6 mois avec des rencontres
au niveau local et au niveau national.

Processus d'évaluation

* La participation des différents types de parties prenantes (partenaires/participant.e.s) au
proacessus d'evaluation a-t-elle &t suffisante ? Qu'est-ce qui aurait pu étre mieux ?

La participation des parties prenantes a été certes diversifiée avec des représentants des
partenaires, des services technigues, des communautés locales, des collectivités décentralisées.

Il aurait été mieux d'organiser une serie d'ateliers de récolte des effets tant au niveau local qu’au
niveau national.

¢ Y a-t-il eu un exercice ou un processus de validation au cours duquel les principales parties
prenantes ont pu examiner une version préliminaire du rapport ?

L'exercice de validation a été |a corroboration des effets récoltés par des personnes
independantes qui ont eu I'occasion de confirmer la crédinilité des deéclarations d'effets.

* L'evaluation vise-slie repondre & des questions d'évaluation pertinentes et intéressantes qui
répondent a J'objectif d'évaluation 7 L'evaluation répond-elle aux questions d'évaluation qui
ont eté posées ?

Oui I'tvaluation répond & cing questions relatives

- aux objectifs, résultats et produits prévus dans le programme,



- aux effets inattendus produits par le programme,

- aux transformations dans les relations de pouvoir, spécifiquement celles liges & |2
justice de genre,

- aux bénéfices durables du pregramme, pour qui ces bénéfices ont éte produits et
comment ils ont été produits,

- aux principaux enseignements et recommandations pour les programmes futurs.

* Laméthodologie utilisée au cours de I'évaluation a-t-elle permis & 'évaluateur de répondre de
maniére objective et compléte aux questions d'évaluation ?

La méthedologie utilisée a éte Ia recolte des effets (Outcome Harvesting), un outil fortement
participatif axé sur l'utilisation des informations générées par I'évaluation elle-méme. Il 3 permis aux
équipes d'évaluation, aux pouvoirs subsidiants et aux gestionnaires d'identifier, de formuter, de
verifier et de donner un sens aux effets qu'ils ont influence lorsque les relations de cause & effet
sont inconnues ou partielles.

* Avez-vous identifi¢ des limitations ou des problémes affectant ia qualité de I'évaiuation ?

Oui, la récolte des effets n'a pas permis d'embrasser tous les changements induits par le
programme, d'autant plus que les effets se trouvent majoritairement dans la sphére d'influence, et
non la sphaére de contrdle.

* L'évaluation a-t-elle été mise en ceuvre conformément au plan ? Lorsque des écarts ont éte
faits, avez-vous veillé & ce que l'apprentissage soit maximise ?

Oui, le plan défini au depart a été respecté. Au terme de lévaluation, plusieurs apprentissages ont
été faits parmi lesquels on retient ;

L'alphabétisation des femmes rurales en langue nationale bamanankan est primordiale pour une
meilleure appropriation de I'approche récolte des effets ;

L'approche de récolte des effets nécessite un renforcement continu des capacités des acteurs et
une approche continue d'évaluation de I'tmpact des activités, ces orientations ont &té fournies ay
programme DGD 2022-2026 et aux autres programmes d’Oxfam au Mali

Rapport d'évaluation

* Le rapport est-il rédigé dans un langage clair, accessible et ciblé sur ses ufilisateurs ?
Comment cela pourrait-il &tre améliora 7

Oui, mais ceci pourrait &tre améliora par une rencontre de restitution et de partage du contenu en
langue nationale bamanankan car plusieurs représentants des partenaires et des communautés
cibles ne comprennent pas le frangais.

* Lerésumeé met-it en évidence toutes les principales conclusions ?
Oui, le résumé met en évidence les principaies conclusions.

* Les conclusions sont-glles etayees par des preuves recuaillies oy analysées au cours de
l'avaluation ?

Oui, plusieurs des preuves concretes sont fournies dans |e rapport
* Les recommandations découlent-elles logiquement des conclusions ?

Ouji



Evaluation sensible au genre

* Dans quelle mesure le genre a-t-il eté intégré dans la conception, la mise en ceuvre et le
rapport de I'évaluation ?

o Le rapport d'évaluation inclut-il I'analyse de données ventilées par sexe ? Par
exemple, les hommes, les femmes et les autres beénéficiaires clés ont-ils été en
mesure de participer de manigre significative au projet : pourquoi ou pourquoi pas ?

o Le genre est-il pris en compte dans la discussion des succes et des defis, des acticns
entreprises, des legons apprises et des meilleures pratiques ?

Oui, un chapitre entier est consacré au genre, il s'intitule justice de genre : Les effets montrent-ils des
transformations dans les relations de pouvoir, specifiqguement celles liges 4 Ia justice de genre ? Dans
Ce chapitre, I'analyse des effets a montré gu'ils contribuent tous {100%}, bien qu'a des degrés divers,
a une ou plusieurs dimensions de la justice de genre : le renforcement des capacités des femmes, des
changements de représentations ou de pratiques, le renforcement du pouvoir d'influence des femmes,
le renforcement de leur pouvoir de décision, e renforcement de leur pouvoir économique, et
changements structurels (lois, reégles, cadres...) favorables aux femmes.

Utilisation de ['évaluation - suivi des recommandations

e Quelle est I'utilité des résultats de f'evaluation 7 Y a-t-il des resultats ou des recommandations
qui etaient inattendus ?

Ily'a effectivement des recommandations Qui ont été formulées au terme de I'evaluation.

* Quelles sont les recommandations avec lesquelles vous étes d'accord et quelles actions allez-
vous entreprendre pour répondre aux recommandations ?

Les recemmandations avec fesquelles on est d'accord et les actions qui seront entreprises sont
resumees dans le tableau ci-dessus

*  Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n'étes pas d'accord ou seulement partiellement
d'accord avec les recommandations 7

Nous sommes partiellement d’accord avec une recommandations et la raison de cet accord partiel est
resumée dans le tableay ci-dessus

* Quels enseignements seraient utiles pour de nouveaux projets/programmes (stratégiques -
operationnels) ? Y a-t-il des apprentissages liés aux questions d'apprentissage de
l'organisation ?

Oui, it y'a plusieurs apprentissages gui ont été faits au terme de I'évaluation, entre autres on retient -

* L'alphabétisation des femmes rurales en langue nationale bamanankan est primordiale pour
une meilleure appropriation de I'approche récolte des effets ;

* L'approche de récolte des effets necessite un renforcement continu des capacités des acteurs
et une approche continue d’évaluation de I'impact des activités, ces orientations ont eté fournies
au programme DGD 2022-2026 et aux autres programmes d'Oxfam au Mafi ;

* Laméthodologie de récolte des effets est un outil innovant d'évaluation et fortement participatif
axe sur ['utitisation des informations génerées par I'évaluation.

s (ertaines expériences etioy pratiques devraient-glles &tre utilisées pour l'apprentissage
institutionnel sur le genre ?

Oui tout & fait, l'expérience de I'utilisation de la méthodologie d'Action et Apprentissage sur ie Genre
(AAG) ou GAL et le cycle de Formation des Facilitateurs et facilitatrices en Genre (FFG) d'Oxfam et



d'organisations locales en approches et outils a induit des changements dans les rapports de pouvoir
et I'égalité de genre, ceci a fortement contribué a I'autonomisation des femmes.

Moctar Coulibaly DGD Project Manager : . s,
o] emcbeLanposian s

Mobeen AJAIB HEAD OF PROGR MS Oxfam Maii




